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ALUPA プライバシーポリシー 

 

当社が運営するアプリ「ALUPA」を通じて提供するサービス（以下「本サービス」とい

います。）における、本サービスを利用する在学生（本サービスに登録した大学に在籍し

ている者、以下「在学生ユーザー」といいます。）、卒業生（本サービスに登録した大学に

在籍していた者、以下「卒業生ユーザー」といいます。以下、在学生ユーザーと卒業生ユ

ーザーを総称して単に「ユーザー」といいます。）の個人情報の取扱いについて、以下の

とおりプライバシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます。）を定めます。 

なお、本ポリシーに定めのない事項については、当社コーポレートサイト上のプライバシ

ーポリシー（https://www.jast.jp/privacy/）（以下「共通ポリシー」といいます。）が適用

され、共通ポリシーと本ポリシーの間に相違がある場合は、本ポリシーが優先して適用さ

れます。 

 

1．取得する情報の項目及び取得の方法 

当社は、主として以下の方法で、以下の情報を含むユーザーの個人情報を取得します。 

なお、在学生ユーザーについては、取得する個人情報が、当社と本サービスに登録した大

学との間の契約により限定的になることがあります。 

以下では、「ユーザー所属大学」とは、ユーザーが利用登録をし、かつ本サービスに登録

した大学をいいます。また、「大学関連団体」とは、大学の校友会、同窓会等の大学に関

連する団体をいい、「ユーザー所属大学関連団体」とは、ユーザー所属大学の大学関連団

体をいいます。 

 

1）ユーザー所属大学及び本サービスに登録したユーザー所属大学関連団体から提供を

受ける方法 

氏名、住所、電話番号、プロフィール写真、勤務先、職歴、学歴、メールアドレス、入

試に関する情報、留学生である旨（ユーザーが留学生の場合）、保証人、通学経路、所

属学科、カリキュラム学科、専攻コース、クラス、担当教員、学籍履歴（進級や卒業、

退学、除籍、転科など学籍状態の変化）、部活・サークル、スキル・資格、趣味・特

技、成績、GPA、資格、評価、成績用科目分類、資格用科目分類、履修、欠席、健康診

断情報 

 

2）ユーザーからアプリ上の画面で提供を受ける方法 

氏名、住所、電話番号、プロフィール写真、勤務先、職歴、学歴、メールアドレス、メ

ディア（自身に関連する Web サイトの URL など）、部活・サークル、趣味特技、スキ

ル・資格 
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3）デジタル庁が提供するデジタル認証アプリサービスから提供を受ける方法  

氏名、住所、生年月日、性別 

 

４）ユーザーからの問合わせ申請又は認証方法の設定に伴い機械的・自動的に提供を受

ける方法  

端末に関する情報（ブラウザ名、OS・デバイスのカテゴリ（モバイル/タブレット/デスク

トップ等）、コンピュータの処理装置の設計構造の情報（CPU 情報）等）・認証関連情報等 

 

2．利用目的 

①当社は、本サービスにおいて取得したユーザーの個人情報を以下の目的（以下「本目的」

といいます。）で利用します。 

1）本サービスの提供のため 

2）本人確認のため 

3）本サービスの品質向上、改善、新サービスや新機能の開発を行うため 

4）本サービスに表示するコンテンツや広告等をユーザーの興味やニーズに適したもの

とするため 

5）ユーザーと知り合い又は知り合いの可能性がある他のユーザーを探索し、ユーザー

につながりの推薦をするため 

6)コミュニティ機能において、ユーザー所属大学に大学公式コミュニティの作成・編集

等を行わせるため 

7）本サービスに関してユーザーと連絡を取るため 

8）アフターサービス、問い合わせ、苦情対応のため 

9）アンケート等のユーザーからの情報収集の実施のため 

10）当社、大学、大学関連団体その他提携団体のサービス・商品・イベント・セミナー

等のご案内のため 

11）マーケティングデータの調査、統計、分析のため 

12）システムの維持、不具合・不正利用への対応のため 

13）匿名加工情報又は統計情報に加工したうえで第三者に提供するため 

②①に定めるほか、当社は、取得した個人情報を、ユーザーによる本サービスの利用が終了

した場合であっても、以下の場合に利用することがあります。 

1)当社が負う法的義務（法執行機関や裁判所による命令等への対応を含みます。）を遵守

するために取扱いが必要な場合 

2)ユーザー又は第三者の重大な利益を保護するために取扱いが必要な場合 

3)法令若しくは当社の定める利用規約等に違反する行為又はその疑いのある行為に対す

る調査、防止、措置を取ることが適切であると考えられる場合 
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3．第三者提供 

①当社とユーザー所属大学は、それぞれが本目的で利用するために、ユーザーの個人情報

を相互に提供・開示いたします（本サービスに登録を希望する方の個人情報について、本

人確認のため、当該本人が利用登録を希望する大学へ当社から提供・開示することがあり

ます。）。当社からユーザー所属大学への情報提供は、ユーザーが本サービスに登録した情

報のうち、氏名・学籍番号等の個人を特定するための情報、「4」各号に定める情報（ユー

ザーが非公開に設定した情報を除く。）及びユーザーがユーザー所属大学に提供可能と指

定した情報を、ユーザー所属大学が閲覧又はダウンロードできる状態にする方法により行

います。 

②当社と本サービスに登録したユーザー所属大学関連団体は、それぞれが本目的で利用す

るために、ユーザーの個人情報を相互に提供・開示いたします。当社から本サービスに登

録したユーザー所属大学関連団体への情報提供は、ユーザーが本サービスに登録した情報

のうち、氏名・学籍番号等の個人を特定するための情報、「4」各号に定める情報（ユーザ

ーが非公開に設定した情報を除く。）及びユーザーが本サービスに登録したユーザー所属

大学関連団体に提供可能と指定した情報を、本サービスに登録したユーザー所属大学関連

団体が閲覧又はダウンロードできる状態にする方法により行います。 

 

当社は、本項目「①」及び「②」に規定するほか、以下に定める場合には、ユーザーの個

人情報を第三者（外国にある第三者を含みます。）に提供することができるものとしま

す。 

 

1）本人の同意がある場合 

2）法令の定めに基づく場合 

3）人の生命、身体又は財産の保護のために必要であり、本人の同意を得ることが困難

な場合 

4）公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために必要であり、本人の同意を得

ることが困難な場合 

5）国の機関若しくは地方公共団体等へ協力する必要があり、本人の同意を得るとその

遂行に支障を及ぼす恐れがある場合 

6）当社が行う業務の全部又は一部を第三者に委託する場合 

7）合併その他の事由による事業の承継の際に、事業を承継する者に対して提供する場

合 

 

4．登録情報の公開 

当社が取得した情報のうち、以下の情報は、本サービスを利用する他のユーザーも閲覧する

ことができます。ただし、（3）から（12）の情報については、ユーザーが非公開に設定した
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場合には、他のユーザーはこれを閲覧することはできません。 

1）ユーザー表示名 

2）プロフィール写真 

3）勤務先 

4）職歴 

5）学歴 

6）部活・サークル 

7）スキル・資格 

8）趣味・特技 

9）メディア（自身に関連する Web サイトの URL など） 

10）所属学科 

11）学籍履歴（進級や卒業、退学、除籍、転科など何らかの学籍状態の変化） 

12）卒業生クラブ・サークル 

以上 

2024 年 9 月 13 日制定 

2025 年 6 月 16 日改定 

2025 年 9 月 12 日改定 

2026 年１月 16 日改定 

2026 年２月 26 日改定 


